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Macibu modula merkis

Visparéejais mérkis: nodrosinat izglitojamajiem prasmes, lai identificétu, reagétu un novéerstu dezinformacijas un
dezinformacijas izplatiSanos valsts arkartas situacijas un liela méroga katastrofu laika. Izglitojamie spés atpazit nepatiesu
informaciju, izprast tas riskus un pielietot efektivas komunikacijas stratégijas krizes apstaklos.

Macibu modula ilgums: 2,6 akadémiskas stundas

Vértesanas metode: Izveles jautajumu tests péc macibu modula apguves

Meérka grupas:

profesionalas izglitibas programmu izglitojamie

profesionalas talakizglitibas pieaugusie un pieauguso izglitibas programmu izglitojamie
diasporas izglitojamie

profesionalas pilnveides, profesionalas talakizglitibas un neformalas pieauguso izglitibas macibspeki
Macibu sasniegumu atziSana

Izglitojamiem:

Aplieciba par macibu programmas (neformalas izglitibas) apguvi

Macibspékiem:

Aplieciba par profesionalas kompetences pilnveidi

Sasniedzama ESCO transversala prasme T kategorija:T3.2: Proaktiva pieeja
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Macibu modula sagaidamie macibu rezultati

Zinasanas

¢ Atpazit biezak sastopamas
dezinformacijas un maldinosas
informacijas formas sabiedrisko
katastrofu laika.

e |zprast, ka nepatiesa informacija
izplatas parpilditas vai augsta stresa
vidés, pieméram, koncertos, festivalos
vai protestos.

e Skaidrot iespéjamo fizisko un
psihologisko ietekmi, ko maldinosa
informacija var radit liela méroga
arkartas notikumu laika.

> VET-READY

Prasmes

e Atpazit biezak sastopamas dezinformacijas un
maldinosas informacijas formas sabiedrisko katastrofu
laika.

* |zprast, ka nepatiesa informacija izplatas parpilditas vai
augsta stresa situacijas, pieméram, koncertos,
festivalos vai protestos.

» Skaidrot iespéjamo fizisko un psihologisko ietekmi, ko
dezinformacija var radit liela méroga arkartas
situacijas.

Sis prasmes tiei atbilst transversalajam ESCO prasmém

T3.2: Proaktiva pieeja:

uznemties atbildibu;

pienemt [Emumus;

izradit apnémibu. Co-funded by

the European Union




levads: Kas ir dezinformacijas un maldinosas informacijas noversana
katastrofu situacijas publiskas un lielas pulcesanas vietas

®  Sis macibu modulis skaidro, ka dezinformacija (apzinati maldinoga informacija) un maldinoga informacija
(neapzinati nepareiza informacija) var strauiji izplatities sabiedrisku arkartas situaciju un lielu publisku
pasakumu laika, pieméram, koncertos, protestos, sporta pasakumos vai festivalos.
Sadas situacijas bieZi ir haotiskas, skalas un mulsino3as, kas cilvékus padara uznémigakus pret nepatiesiem
pazinojumiem, kuri var radit paniku, aizkavét evakuaciju vai pat apdraudét dzivibas.

® Kapéc tas ir svarigi?
Krizes situacijas preciza informacija glabj dzivibas, savukart nepatiesi véstijumi var izplatities atrak neka
fakti.
Cilveku pulos cilveki biezi palaujas uz socialajiem tikliem vai baumam, nevis uz parbauditiem avotiem, kas
var novest pie bistamiem Iémumiem.

®  Spéja atpazit, novertét un apturet dezinformacijas izplatibu ir batiska dzivibu glabsanas prasme, 1pasi
augsta stresa situacijas.

o

Katastrofas situacija tam, kam tu notici un ko tu izplati, var but izSkiroSa nozime — starp drosibu un
briesmam.

Co-funded by
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Galvenie jedzieni un terminologija

® Ne O:i.\tiesa informacija — nepreciza vai aplama informacija, ko cilvéks izplata neapzinati, netiecoties
maldinat.
Piemers: daliSanas ar novecojusu evakuacijas bridinajumu, domajot, ka tas joprojam ir spéeka.

¢ Dezillgformécija — apzinati radita un izplatita nepatiesa informacija, kuras merkis ir maldinat vai radit
paniku.
Piemers: viltus trauksmes zinojums, kas izplatits, lai izraisttu paniku cilvéku parpildita pasakuma.

® Baumas — neapstiprinata informacija, kas strauji izplatas, Tpasi arkartas situacijas. Ta var bat patiesa,
aplama vai daleji patiesa, tacu nav apstiprinata ar uzticamiem avotiem.

®  Oficials avots — uzticama institdcija vai organizacija, kas sniedz parbauditu un precizu informaciju.
Pieméri: Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests, pasvaldibas, valdibas iestades, Sarkana Krusta
organizacijas, ES Civilas aizsardzibas mehanisms.

® Panikas reakcija pall — pék3snas un strauji izplatitas bailes liela cilvéku %rpgé, ko biezi izraisa nepareizi vai
parprasti pazinojumi. Tas var radit haosu vai savainojumus evakuacijas laika.

o

Faktu parbaude — process, kura informacija tiek salidzinata ar uzticamiem un oficialiem avotiem, lai
parllle_glnatos par tas patiesumu. Ta ir butiska prasme, lai nepielautu nepatiesas informacijas talaku
Izplatisanos.

Co-funded by
the European Union

@)\ VET-READY




Temas svariguma izpratne

ES cli(vil_és‘aizsardzibas mehanisms 2024. gada tika aktivizéts 58 reizes, reagéjot uz tadiem arkartas notikumiem ka slimibu uzliesmojumi, plGdi, meZa ugunsgréki un
evakuacijas.
(civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu)

Laika no 2020. Iidz 2022. gadam mehanisms tika aktivizéts vairak neka 320 reizes, ievérojami biezak neka iepriekséjos gados, kas norada uz pieaugosSu un parklajosos
apdraudéjumu sarezgitibu Eiropa.
(civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu)

2021. gada ECDC publicéja zinojumu “Cina pret dezinformaciju par vakcinam tiessaisté ES/EEZ”, noradot, ka vakcinu dezinformacija ir nopietns apdraudéjums sabiedribas
veselibai un vakcinacijas aptverei.
(ecdc.europa.eu)

Eiropas katastrofu noturibas mérki nosaka kopigas ES un dalibvalstu prioritates: apdraud€éjumu paredzésanu, iedzivotaju sagatavo$anu, agrinas bridinasanas sistému
st!p.rlnasanu,.reaﬁesana.s spéju uzlabosanu un noturigu civilas aizsardzibas sistému nodrosinasanu.
(civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu)

ES civilas aizsardzibas ietvars rescEU palielina parrobeZu reagésanas kapacitati CBRN, mediciniskajas un citas arkartas situacijas, ipasi uzsverot nepiecieSamibu péc
konsekventas un uzticamas komunikacijas krizu laika.
(civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu)

Publiskas katastrofas (pieméram, stadionu incidentos, masu pasakumos) nepatiesa informacija var izplatities atrak neka oficialie pazinojumi, veicinot paniku pali, kavejot
evakuaciju un aizkavéjot dzivibu glabsanas pasakumus.

Nacionala liment veselibas ministrijam, arkartas dienestiem un operativajiem dienestiem jarisina ne tikai pats apdraudejums, bet ari baumas, viltus trauksmes signali un
meérkétas dezinformacijas kampanas.

/&1
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Kapec sis macibu modulis ir svarigs?

* Musdienu savstarpéji saistitaja pasaulé nepatiesa informacija var
izplatities pat atrak neka pati arkartas situacija.
Neatkarigi no t3, vai atrodies koncerta, futbola spélé vai miermiliga
demonstracija — viens maldinoss ieraksts, viltus bridinajums vai baumas
var izraisit haosu, aizkavét palidzibu vai pat maksat dzivibas.

* Tu vai kads tev tuvs cilveks var nonakt publiska arkartas situacija, kur pala
ricibu nosaka tas, kam cilveki notic — nevis tas, kas ir patiesi.

°* Spéja saglabat mieru, parbaudit informaciju un palidzet citiem padara
tevi ne tikai drosaku, bet ari par cilveku, uz kuru citi skatisies pec
padoma.

* Krizes laika pareizas informacijas izplatisana var izglabt desmitiem
dzivibu. Tas, ko tu pasaki — vai ari noklusé — patiesi ir loti svarigi.

Co-funded by
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Dabas katastrofas dezinformacijas un maldinosas informacijas
novéersanas konteksta publisku un lielu pasakumu

* Dabas katastrofas, pieméram, zemestrices, pludi un meza ugunsgreki, biezi
rada neskaidribu un bailes — apstaklus, kas 1pasi veicina nepatiesas
informacijas izplatisanos.

°* Nepareiza informacija par evakuacijas marsrutiem, patvéruma vietam vai
neatliekamajam rezervém var padarit situaciju vel bistamaku.

° Lielas sabiedriskas vietas (pieméram, stadionos, brivdabas festivalos) panika, ko
izraisa neapstiprinatas baumas, var aizkavét glabsanas darbus vai apdraudét
dzivibas.

° |zpratne par to, ka nepatiesa informacija mijiedarbojas ar dabas katastrofu
situacijam, palidz kopienam reagét atrak, drosak un efektivak.
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Pludi

Kapec tas ir svarigi

® Pludiir viens no biezak sastopamajiem un visstraujak
attistosajiem katastrofu veidiem Eiropa.

® Viltus evakuacijas pazir)_o{umi vai neoficiali pladu _
bridinajumi socialajos tiklos var izraisit lieku paniku vai
aizkavet realu ricibu.

® Maldu zinas (pieméram, “aizsprosts ir parrauts” vai “tilts ir
sabrucis”) biezi izplatas |oti atri, apgratinot oficialos
glabsanas darbUS. 1. attels. Kapéc pladi ir svarigi. ilustracija
® Nepatiesa informacija izplatas 1pasi strauji pilsétvidé vai (Mt generets no gemini.google.com)
stadionos stipra lietus vai peksnu pludu laika.

VET-READY

Co-funded by
the European Union




Pludi

Miti un maldinosa informacija

® Mits: “Ja Sobrid nelist, pltdu risks nepastav.” 77 1
Fakts: Zibenspludi var izveidoties lejtecé pat tad, ja é,\)\ ﬁ,’,’/ '
konkrétaja vieta lietus nav. , :

¢ Mits: “Socialo tiklu bridinajumi ir atraki un precizaki neka
oficialie avoti.” FLOODING
Fakts: Uzticéties drikst tikai parbauditiem pazinojumiem DOWNSTREAM
no civilas aizsardzibas vai meteorologijas dienestiem.

¢ Pll-JdU SitUéCijéS nea pStiprinéti paZIDOJumI var noveSt 3. attéls. Peksni pludi var rasties lejup pa straumi pat tad, ja lokali nelist.
cilvekus bistamas teritorijas val izraisit satiksmes (MI generéts no gemini google.com)

sastréegumus masveida evakuacijas laika.

Co-funded by
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Zemestrices

Kapec tas ir svarigi

)
® Zemest tiek bez bridi bi o || = Ty Ll
emestrices notiek bez bridinajuma un bieZi izraisa o PR

talitéju paniku, Tpasi parpilditas iekstelpas. ﬁ//}“ )(;%%;R

Haosa var strauji cirkulét baumas par péctriecieniem vai e

eku sabrukumiem. . o R

Viltus balss piezimes vai videoklipi (pieméram, "X Vi J{;gf\. 5\ G

tirdzniecibas centrs sabruk!") var izraisit uzbrukumus vai LD e

maldinat glabéjus. - _

Dezinformacija izplatas vél atrak, ja sakaru sistemas \ \f} zré

nedarbojas vai oficialie avoti ir alzkaveju5|es :

4. attéls. Zemestrices panikas ilustracija publiskaja telpa
(MI generéts no gemini.google.com)
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Karstuma vilni

Kapec tas ir svarigi

® Karstuma vilni klimata parmainu del klGst arvien biezaki
un intensivaki, ietekméjot sabiedriskus pasakumus,
festivalus un brivdabas norises.

® Nepareiza informacija par veselibu var izraisit )
dehidrataciju, karstuma durienu vai pat hospitalizaciju.

¢ IZpIatTti r_nTtl (pleméra m! ”_a! kObOIS p.a ITdZ atVéS| nétiesn) 5. attéls. I'i/?lrsltuma_\t/i,lnu iIustr_é?ija fesltivéla teritorija.
ekstremala karstuma laika ir bistami. (Mi generets no gemint google-com)

® levainojamas iedzivotaju grupas (bérni, seniori, ara __
darbinieki) ir ipasi apdraudeétas, ja par karstuma drosibu
tiek izplatita dezinformacija.

Co-funded by
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Karstuma vilni

Miti un maldinosa informacija

®  Mits: “Saules aizsargkréms ir vajadzigs tikai tad, ja esi pludmalé.”
Fakts: UV starojums var but loti intensivs ari pilsetas —
aizsardziba pret sauli ir batiska jebkuros publiskos pasakumos.

®  Mits: “Ventilatori vien padi par sevi pietiek, lai bat dro3iba
ekstremala karstuma laika.’ _ o
Fakts: Ventilatori nesamazina kermena temperattru — kritiski ] o . _
- o o . - = . - e == . - Ve = 6. attéls. Saules aizsardziba ir Joti svariga visos publiskos pasakumos
svarigi ir atrasties éna, labi vgdmatas vietas un nodrosinat (MI generéts no gemini google.com)
pietiekamu Skidruma uznemsanu.

®  Ekstremalu karstuma apstak]u laika maldinosi padomi var
apdraudét dzivibu — 1pasi lielos pulos, kuros pieejamiba tGdenim
un mediciniskajam atbalstam var but ierobezota.
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Apstajies un padoma _

i HS% r'*] 1] —M (//W_J
11 DL_lj ‘/A{Hﬂk H’T‘_]* A37000
i aga i =i - - T NI R -
Maldinosa informacija zemestrices laika! f_/})\_@:?\&ﬁg_ﬁ A

¢ Parpildits pilsétas laukums péc zemestrices, cilveki skatas
telefonos, apkart valda apjukums, fona — operativie
dienesti.
“Steidzami: lestades pazino par otru, vél spéecigaku
zemestrici péc 30 minatem/’

® Brizus péc spécigas zemestrices pilséta socialajos tiklos sak
strauji izplatities zina, ka “péc pusstundas gaidama vel
specigaka zemestrice”.
Cilveki patversmeés panika metas ara.
Slimnicas un arkartas dienestu talrunu linijas tiek
parslogotas, jo bailes izplatas atrak neka fakti.

Kg ‘t’!.‘ daﬂtu.géd.é SitU?\Cij?\? _ . _ - o 7. attéls. Pérp‘iIthalaukuma.iIL.JSTcrécija péc zemestrices
Ka Sis nepatiesais pazinojums varéetu ietekmét glabsanas (M generéts no gemini.google.com)
darbus un sabiedribas drosibu?

Co-funded by
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Apstajies un padoma

Zemestrices dezinformacijas reakcija

* Saglaba mieru un parbaudi informaciju. Seko tikai oficialajiem arkartas
dienestu kanaliem (AFAD, Sarkanais Krusts, ES Civila aizsardziba).
Zemes trices laika: Noliecies, paslépies un turies.

Péc satricinajuma: Palidzi drosi, dalies tikai ar parbauditiem
atjauninajumiem.

* Skriesana vai haotiska izskrienosa kustiba palielina traumu risku.
Neparbauditu “péctricu bridinajumu” izplatiSana veicina paniku un
noslogo glabsanas dienestu linijas.

Katastrofas nepatiesa informacija izplatas atrak neka palidziba —
apstajies, parbaudi un rikojies pec uzticamiem noradijjumiem.

Co-funded by
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Tehnologiskas / ripnieciskas katastrofas dezinformacijas un
maldinosas informacijas noversanas konteksta publiskas un lielu
pasakumu norises vietas

° Kimisko rupnicu spradzieni

* Kodola vai radiacijas nopludes

° Rupnieciskie ugunsgreki vai toksisku gazu izdaliSanas
* Elektrotikla vai sakaru sistemu darbibas traucéjumi

* Sadi notikumi rada augstu nenoteiktibu un sabiedribas bailes, kas veicina
maldinosas informacijas un baumu izplatisanos.
Viltus zinas (piem., “toksisks makonis tuvojas pilsétai”) var izraisit masveida
paniku un blokét evakuacijas celus.
Sarezgiti tehniskie termini un kavéti oficialie pazinojumi apgrutina sabiedribai
speju atskirt patiesibu no baumam.
Gimeném ir svarigi ieprieks vienoties, ka parbaudit oficialos bridinajumus un
izvairities no ricibas, kas balstita baumas.
Agrinas bridinasanas sistemam janodrosina skaidri, daudzvalodigi un
konsekventi pazinojumi no parbauditiem avotiem.

VET-READY
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Kimiska nopltide / Toksisku vielu izdaliSanas

Kapec tas ir svarigi

® Lielas cilvéku pulcésanas vietas (pieméram, stadionos vai ripniecibas zonas pilsétu
tuvuma) var notikt toksisku gazu nopludes vai kimisku vielu izpludes, kas izraisa paniku.

® Socialo tiklu baumas (pieméram, “gaiss visur ir indigs”) var izraisit masveida paniku un
satiksmes haosu.

® Operativajiem dienestiem ir svarigi sazinaties skaidri, atri un konsekventi, lai vaditu
cilvékus patversanas vietu izmantosana vai evakuacija.

® Psihologiska pirma palidziba ir butiska, lai mazinatu bailes un apjukumu liela puli.

Co-funded by
the European Union
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Kimiska nopltide / Toksisku vielu izdaliSanas

Miti un maldinosa informacija

* Mits: “Ja cilveki skrien, tas nozimg, ka ir navéjosa gaze — skrien aritul”
Fakts: Ne visas kimiskas nopludes ir dzivibai bistamas; nepamatota skriesana
var palielinat iedarbibas risku.

* Mits: “Maskas un mitra drana pasarga no visam toksiskam vielam.”
Fakts: Tikai noteikta tipa respiratori aizsarga pret kimiskajiem tvaikiem.

* Lielos publiskos pasakumos baumu kontrole un saskanota komunikacijair
|zsl,<|_r0c|)_sa. Pirms dalisanas parbaudi informaciju — seko tikai oficialajam drosibas
noradém.

Co-funded by
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Radiologisks negadijums / Kodolobjekta avarija

Kapec tas ir svarigi

* Radiologisks notikums (pieméram, noplude pilsétu tuvuma vai lielu
pasakumu laika) rada masveida bailes un ilgstosas dezinformacijas risku.
Dezinformacija izplatas strauji — pieméram, “radiacijas makonis tuvojas
pilsétai”, “valdiba slépj datus” utt.

Sadi apgalvojumi var izraisit evakuacijas haosu vai nopietnu psihologisku
stresu iedzivotaju vidda.

Gataviba nozime mitu iepriekseju atspekosanu (prebunking) un atbildigo
runasviru apmacisanu sniegt skaidru, uzticamu un konsekventu
informaciju.

VET-READY
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Radiologisks negadijums / Kodolobjekta avarija

Miti un maldinosa informacija

* Mits: “Jebkura starojuma iedarbiba ir letala.” o
Fakts: Starojuma ietekme atskiras — vairums iedarbibu ir zemas un _
kontroléjamas, ja tiek ievéroti pareizie patvertnu un aizsardzibas pasakumi.

* Mits: “Joda dzersana vai alkohols izvada starojumu no organisma.”
Fakts: Abi ir nederigi un bistami. Aizsardzibu daléji nodrosina tikai oficiali
ieteiktais kalija jodids, un tikai tad, ja atbildigas iestades to skaidri norada.

* Lai mazinatu bailes, nepiecieSami parskatami un uz zinatniskiem faktiem balstiti
pazinojumi. Klusésana rada vidi dezinformacijas izplatibai.

Co-funded by
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Ripnieciskais spradziens / ugunsgréeks sabiedriskas
vietas

Kapec tas ir svarigi

®  Rupnieciskie ugunsgréki vai spradzieni apdzivotas vietas vai publisku pasakumu tuvuma var izraisit
tulitéju nepatiesas informacijas izplatisanos. L ) ) o _
Nepatiesi apgalvojumi, pieméeram, “indigie diami izplatas pilsétas centra”, var parslogot arkartas dienestu

talrunu linijas un kaveéet realu palidzibu.

®  Efektivai krizes parvaldibai nepiecieSsama vienota un koordinéta komunikacija starp pasakuma
organizatoriem, operativajiem dienestiem un medijiem.

®  Uzsvertais ir:
— savlaicigi atjauninajumi,
— vienoti, konsekventi zinojumi,
—redzama un skaidra oficialo dienestu klatbutne, kas stiprina sabiedribas uzticeSanos un mazina paniku.
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the European Union

@) VET-READY



Rapnieciskais spradziens / ugunsgreks
sabiedriskas vietas

Miti un maldinosa informacija

*  Mits: “Ja redzama melna dumu strukla, tas vienmeér nozimé toksiskus dumus.”
Fakts: Dimu krasa nav uzticams toksiskuma raditajs — sekojiet oficialajiem
gaisa kvalitates bridinajumiem.

* Mits: “lestades slepj patiesos bojajumus.”
Fakts: Dezinformacija biezi izplatas atrak neka oficialie zinojumi; gaidiet
apstiprinatus pazinojumus un preses brifingus.

* Lai noverstu baumu pieaugumu, nepiecieSama atra, skaidra un empatiska
komunikacija — maldinosa mformacua izplatas atrak neka pats ugunsgreks.

Co-funded by
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Apstajies un padoma

Apjukums stadiona - kimiska noplude vai viltus trauksme!

® Futbola spéles laika pie ieejas vairakas personas sak
klepot un aizsegt seju.
Dazu minusu laika socialajos tiklos paradas ieraksti, ka
“no tuvejas rupnicas noticis toksisku gazu nopludes
incidents”.
Cilvéku pulr sakas panika — dala cilvéku metas uz
izejam, citi filmeé video un izplata pretrunigu
informaciju.
Apsardze nav parliecinata, vai javeic evakuacija,
jaslédz zona vai jagaida oficials apstiprinajums no
dienestiem.

® Vai tu kopigotu to, ko dzirdeji interneta?
Val dOtOS pUIa Ver|ena UZ IZEjU? (M1 generéts no gemini.google.com)

VET-READY

Co-funded by
the European Union




Apstajies un padoma

Kimiska noplude vai viltus trauksme publiska pasakuma!

Paliec mierigs un neizplati neparbauditu informaciju socialajos tiklos vai zinojumapmainas lietotneés.

levéro tikai oficialas norades, ko sniedz pasakuma drosibas personals, vietéjie operativie dienesti vai uzticami
bridinajumu kanali (plemeram AFAD, ES civila aizsardziba, Sarkana Krusta dienesti).

Ja tiek dots rikojums patverties uz vietas, dodies telpas, aizver durvis un logus, un seko lidzi oficialajiem pazinojumiem.
Palidzi citiem saglabat mieru, ipasi ievainojamam personam (bérniem, senioriem vai cilvekiem ar invaliditati).

Skriet uz izejam bez noradém ir bistami, jo tas var izraisit drizmésanos, paniku un traumas.

Filmeésana vai video publicésana socialajos tiklos pastiprina paniku un veicina dezinformacijas izplatiSanos.

Palausanas uz neoficialiem ierakstiem var novest cilvéekus bistamas zonas, nevis drosiba.

”Sallgledrlskas katastrofas mieriga riciba un parbaudita informacija glabj vairak dzivibu neka strauja, neapdomiga
reakcija

Co-funded by
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Biologiskas / ar veselibu saistitas katastrofas dezinformacijas
un maldinasanas konteksta publiskos un lielos pasakumu
norises vietas

Pandémijas un epidémijas (piem., COVID-19, gripas uzliesmojumi, mpox)
Ar partiku vai udeni saistiti uzliesmojumi (piem., salmoneloze, holera)

® Vektoru parnésatas slimibas (piem., tropu drudzis, Zika viruss, malarija)

e Biologiska piesarnojuma gadijumi publiskas vietas (piem., peléjums, biologiski bistami materiali, tiSs piesarnojums)

®  Simodula nozime

¢ Dezinformacijas risks: Nepatiesi veselibas apgalvojumi un baumas izplatas |oti strauji, pasi socialajos tiklos, palielinot sabiedribas bailes un
neuzticeésanos.

e Gataviba majsaimniecibas: Uzticama higiéna, drosa partikas/adens uzglabasana un piekluve parbauditiem veselibas bridinajumiem ir bitiska.

e Agrinas bridinadanas nepiecie$amiba: Atra un caurskatama komunikacija no oficialajam veselibas iestadém noveérs paniku.

e Psihologiska pirma palidziba: Nepartraukta saskare ar biedéjosSu vai nepatiesu informaciju palielina trauksmi — skaidri, mierigi véstijumi mazina
stresu un uzlabo sabiedribas ricibu.

°

“Biologiskas katastrofas preciza informacija ir tikpat bitiska ka mediciniska palidziba.”

Co-funded by
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Pandéemija (COVID-19, gripa)

Kapec tas ir svarigi

eSabiedribas panika un nepatiesa informacija izplatas atrak neka pats viruss.

eNeparbauditas “arstéSanas metodes”, sazverestibu teorijas un viltus profilakses ieteikumi grauj uzticésanos
zinatnei.

eLielas pulcésanas vietas (skolas, tirdzniecibas centri, pasakumi) palielinas inficéSanas risks un strauji cirkule
baumas.

eGataviba: uzticamu avotu izmantoSana un parbauditi veselibas droSibas protokoli samazina haosu.

Co-funded by
the European Union
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Pandemija
Miti un maldinosa informacija

* Mits: “Vairaku masku valkasana labak pasarga no inficésanas.” o
Fakts: PVO un CDC iesaka lietot vienu pareizi piegulosu masku; papildu slani
samazina gaisa caurlaidibu un nepalielina aizsardzibu.

°  Mits: “COVID-19 nav nopietnaks par gripu, tapéc ipasi piesardzibas pasakumi
nav vajadzigi.”
Fakts: COVID-19 izplatas daudz straujak un var izraisit smagas komplikacijas.

° Uzticies zinatniski pamatotai informacijai, nevis socialo tiklu kludainiem
apgalvojumiem.

Co-funded by
the European Union
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Partikas un udens izraisiti uzliesmojumi
(salmonella, holéra)

Kapec tas ir svarigi

* Piesarnots édiens vai udens var izraisit sabiedribas paniku un uzticibas
zudumu institucijam.
Baumas par noteiktiem partikas produktiem vai piegadatajiem rada
nepamatotas bailes.
Publiskas vietas higiénas dezinformacija var izplatities atrak neka pati
piesarnosana.
Gataviba: higiénas izglitiba un caurskatama informacija ir butiska cilvéku
drosibai.

Co-funded by
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Partikas un udens izraisitie uzliesmojumi

VET-READY

Miti un maldinosa informacija

Mits: Dzerot lielu daudzumu alkohola, var iznicinat mikrobus péc bojata ediena
apésanas.

Fakts: Alkohols neiznicina mikroorganismus organisma un var pastiprinat
dehidrataciju.

Mits: Vienreiz uzvarits Gdens vienmer k|Ust dross dzersanai. L
Fakts: Atseviski kimiskie piesarnotaji ar varisanu netiek izvaditi — nepieciesama
filtracija.

,Higiénas un Eértikas drosibas informacijai ir jabut no veselibas iestadém, nevis
socialajiem tikliem.”
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Vektoru parnesatas slimibas (Denges, Zika)

Kapec tas ir svarigi

* Maldinajumi par profilaksi (pieméram, kiploku vai vitaminu
“brinumlidzekli”) var aizstat zinatné pieraditas metodes.

* Kopienas panika var izraisit inficéto cilvéku stigmatizaciju.
* Savlaiciga un pareiza komunikacija noveérs bailés balstitas reakcijas.

* Gataviba: izpratne par peréekl|u ierobezosanu un uzticami veselibas
dienestu bridinajumi.

R Co-funded by
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Vektoru parnesatas slimibas

Miti un maldinosa informacija

* Mits: “Tikai netiras vietas vai nabadzigas kopienas ciesS no moskitu
parnésatam slimibam.”
Fakts: Odi vairojas ari1 tira udeni — jebkura tdens pelke vai trauks ar
stavosu udeni var radit risku.

*  Mits: “Kiploki vai vitamini var noverst odu kodumus.”
Fakts: Tikai repelenti un perek|u likvidésana ir zinatniski pieraditas
profilakses metodes.

* “Efektiva profilakse sakas ar parbauditu informaciju.”

Co-funded by
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Apstajies un padoma

Maldinosa informacija veselibas krizes laika!

® Liela muzikas festivala laika vairaki apmekléetaji peksni zino
par reiboni un nelabumu.
Dazu minusu laika socialajos tiklos strauji izplatas zina, ka
“puliirizlaists bistams gaisa viruss”.
Sakas panika — cilveki metas uz izejam, dazi gibst, un
neatliekamas palidzibas darbiniekiem ir grutibas situaciju
kontrolét.
Stundu vélak iestades apstiprina, ka tas bija saindésanas ar
partiku no viena tirgotaja, nevis virusa uzliesmojumes.

® Ko jus daritu, ja atrastos puli un ieraudzitu sadu “viralu”
zinu?
Ka dezinformacija var pasliktinat Sadu arkartas situaciju? 9. attéls. Maldinosa informacija veselibas krizes laika
Kadi avoti vai darbibas palidzétu parbaudit informacijas i genereteno gemim goog com
patiesumu pirms reagésanas?

Co-funded by
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Apstajies un padoma

Palieciet mierigi, parbaudiet apgalvojumu!!

¢ Kad pulr péksni rodas haoss vai izplatas baumas, pirmajai reakcijai nevajadzétu biit sekoSanai panikai. Apstajies, novérté situaciju un saglaba
mieru. Nekontroléta skrieSana uz izejam butiski palielina drazmésanas, kritienu, gibSanas un cilveku sablivésanas radito traumu risku.

¢ Pat ja sakotnéjais célonis nav dzivibai bistams (piem., partikas saindésanas), panikas izraisits pila skréjiens var parveérst situaciju par smagu masu
negadijumu ar letalam sekam.

¢ Ja pamani socialajos tiklos strauji izplatitu zinu par “bistamu gaisa parnésajamu virusu”, nekavéjoties parbaudi informaciju oficialos kanalos.

¢ Krizu laika vairak neka 70% strauji izplatitas informacijas socialajos tiklos ir nepatiesa, parspiléta vai anonima, biezi veidota bailes raisosa, nevis
faktos balstita veida.

¢ Parbaudi, vai ir izplatiti oficiali pazinojumi no pasakuma apsardzes, vietéjas Veselibas ministrijas / Sabiedribas veselibas dienesta, vai no
oficialajiem arkartas dienestu kontiem (piem., Sarkana Krusta, nacionalas civilas aizsardzibas struktiram).

¢ Ja esi tuvuma apsardzes personalam, glabéjiem vai pasakuma darbiniekiem, paliec mierigs un seko vinu noradijumiem.

¢ Oficiala vadliniju pieeja: Eiropas Savienibas Civilas aizsardzibas mehanisms, FEMA un citi starptautiskie standarti uzsver, ka masu pasakumu laika
tieSi vienots un uzticams pazinojums no pilnvarotam amatpersonam ir galvenais faktors panikas kontroles nodrosinasanai un dezinformacijas
ierobezZosanai.

VET-READY
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ledvesmojosa riciba un labas prakses piemeri

®  Sie starptautiskie piemeéri parada, cik nozimiga ir parbaudita informacija un mieriga riciba, lai novérstu paniku krizes laika.
“Viltus viesulvétras haizivs” — ASV
Lielo viesulvétru laika socialajos tiklos strauji izplatijas viltots attéls ar “haizivi uz appladusa Sosejas”, izraisot nevajadzigu satraukumu un
novérsot uzmanibu no patiesajam gl_ab_sanas.opera_uiam_. _ o . ) ) N ) o
Profesionali faktu parbauditaji un oficialie laikapstak|u dienesti nekavéjoties izmantoja reversas attélu meklésanas rikus, lai pieraditu, ka
attéls ir viltus, un koncentréjas uz parbauditas, praktiskas drosibas informacijas izplatisanu par pludiem.

¢ Parbaudi, pirms dalies. ,
Ja zina sSkiet parak sensacionala vai neticama — agstéjies. Parbaudi oficialos avotus (Nacionalais meteorologijas dienests, Sarkana Krusta
informacija), lai tava riciba balstitos faktos, nevis bailés.

¢ “Infodémijas” apkaroSana — Pasaules Veselibas organizacija (PVO)

¢ COVID-19 pandémijas laika pasaule piedzivoja “infodémiju” — nepatiesu veselibas apgalvojumu eksploziju (pieméram, “skalosana ar
salsudeni izarsté virusu”), kas izplatijas tikpat strauji ka pats viruss. . . ' o o _
PVO kopa ar valdibam un tehnologiju partneriem izveidoja rikus un kampanas (piem., spéli “Go Viral!”), lai palidzétu sabiedribai atpazit
maldinasanas panémienus un stiprinat digitalo prasmi kritiski izvértét informaciju.

¢ Veido digitalo noturibu. ) } o _ _ _ _ .
Tu esi “informacijas vartsargs”. Apgustot hoaksu pazimes un palaujoties uz veselibas ekspertiem, tu sarga gan sevi, gan savu kopienu no
panikas un kaitigiem maldigiem padomiem.

°

Atceries: disciplinéta riciba uzvar paniku. Parbaudita informacija ir sabiedrisks pienakums.

VET-READY
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Padzilinatai izpetei

® IFRC: “Disaster Preparedness and Response Law Checklist”
(Starptautiska Sarkana Krusta un Sarkana Pusmeéness federaciju (IFRC) katastrofu gatavibas un
reagesanas tiesibu aktu kontrolsaraksts)
Sniedz augsta limena ietvaru tam, ka valdibas un organizacijas plano un isteno katastrofu parvaldibu,
precizéjot iesaistito pusu lomas un mazinot haosu un paniku arkartas situacijas.

®  UNICEF: “Countering Online Misinformation Resource Pack”
(UNICEF resursu pakete par maldinosas informacijas atpaziSanu un ierobezoSanu)
Piedévé praktiskus zinétniski pamatotus panémienus vadITnijas un pétniecibas kopsavilkumus

® TEDx video: “Don’t blame bots, fake news is spread by humans” (Sinan Aral)
Skaidro psihologiskos un socialos iemeslus, kapéc nepatiesa informacija izplatas atrak neka patiesiba, un
palidz atpazit cilvéka lomu informacijas kede.

® EU DisinfoLab: Resources Hub
(Eiropas DisinfoLab resursu centrs)
Centralais Eiropas pétijumu, politikas analizes un riku krajums, ko izmanto eksperti, lai uzraudzitu un
mazinatu dezinformacijas draudus visa Eiropas Savieniba.
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Avoti

® International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC). (2019). The checklist on law and
disaster preparedness and response. Disaster Law Programme.

®  United Nations Children’s Fund (UNICEF). (2020). Countering online misinformation resource pack. UNICEF
Regional Office for Europe and Central Asia (ECARO).

o

EU DisinfolLab. (n.d.). Resources. Retrieved October 10, 2025, from https://www.disinfo.eu/resources/

®  UNICEF Ireland. (n.d.). Digital citizenship and activism. Retrieved October 10, 2025, from
https://www.unicef.ie/our-work/schools/global-issues/digital-activism/

® Aral, S. (2018, September 10). Don’t blame bots, fake news is spread by humans [Video]. TEDx Talks.
https://www.youtube.com/watch?v=Ah9H4-QSBLo
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Lai vertiga un iedvesmojosa macisanas ar VET-READY
2. nodalu «SABIEDRISKO UN LIELU PASAKUMU NORISES VIETU
KATASTROFU GATAVIBA UN REAGESANA»
un 8. macibu moduli «Dezinformacijas un maldinosas
informacijas noversana katastrofu situacijas publiskas un lielas
pulcésanas vietas»!


https://vetready.eu/
http://www.linkedin.com/company/vet-ready-project
https://www.facebook.com/profile.php?id=61573707797009
https://www.youtube.com/@VET-READYEUProgram
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